
Н едостатк и , в ы я в л ен н ы е в ходе 
н еза в и си м о й  оц ен к и  качества  

у сл о в и й  о к а за н и я  усл уг

Н аи м ен ован и е м еропри яти я  по 
устр ан ен и ю  недостатков , вы я вл ен н ы х в 

ходе н езависим ой  оценки качества

П лан овы й  срок  
р еал изац ии  

м ер опри яти я

О тветственн ы й и сп олн и тел ь  (с 
ук а за н и ем  ф ам ил и и , им ен и , о тч ества  и 

долж н ости )

С в еден и я  о ходе реализац ии  м ер опр и яти я

р е а л и зо в а н н ы е м ер ы  по у ст р а н ен и ю  вы я вл енны х н едостатков ф ак тич еский  срок  р еал изац ии

1. О тк р ы тость  и до ст у п н о сть  и н ф о р м а ц и и  об  о р ган и зац и и  или о ф едер ал ьн ом  уч р еж ден и и  м еди к о -со ц и а л ь н о й  эк сп ер ти зы

Открытость и доступность 
информации об организации или о 
федеральном учреждении медико
социальной экспертизы

Мониторинг официального сайта 
учреждения постоянно Носова О.П., ведущий бухгалтер

II. К ом ф ортность  усл овий  п р ед оставл ен и я  усл уг

Комфортность условий 
предоставления услуг

Отслеживание расписаний работы врачей постоянно Беляева Н П , и о главного врача

Организация работы поликлиники в 2 смены постоянно Беляева Н П , и о главного врача
Предоставление услуг диагностических 
исследований постоянно Беляева Н П., и о главного врача

III. Д оступ н ость  у сл у г  д л я  ин вал и дов

Доступность услуг для инвалидов

Организация замены входной группы 
(лестница наружная, пандус наружный, 

входная площадка, дверь) 2-3 квартал 2022 г.
АО "Святогор", директор Тропников Д.Л , 

благотворительность, собственные средства

Визуальные указатели (дублирование 
шрифтом Брайля) 2-3 квартал 2022 г.

АО "Святогор", директор Тропников Д.Л., 
благотворительность, собственные средства

Указатели для тактильного восприятия 2-3 квартал 2022 г.
АО "Святогор", директор Тропников Д.Л., 

благотворительность, собственные средства

Установка рельефной тактильной полосы 2-3 квартал 2022 г.
АО "Святогор", директор Тропников Д.Л , 

благотворительность, собственные средства
IV. Д оброж ел ател ь н ость , веж ливость  р а ботн и к ов  о )1 а н и зац и и

Доброжелательность, вежливость 
работников организации Профилактические беседы с сотрудниками постоянно

Беляева Н П , и.о главного врача; Вяхирева 
М.Г., старшая медицинская сестра

V. У дов летв ор енн ость  у сл ови я м и  о к а за н и я  усл уг
Удовлетворенность условиями Анкетирование пациентов, выявление
оказания услуг причин неудовлетворенности постоянно Беляева Н П , и о главного врача


